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Schulung Servicetechniker |
Monchengladbach

Super Service — darf's sonst noch was sein?
So verkaufen Servicetechniker gerne und besser.

Dies war Titel des Seminars, welches
in Zusammenarbeit mit der Firma
Fischer Consulting & Training von April
bis Juni 2013 in 3 Gruppen a 2 Tage fir
die Service-Techniker der DST

aus den Werken Moénchengladbach
und Bielefeld im Hause DST, Ménchen-
gladbach, abgehalten wurde.

Die erste Anlage verkauft der Vertrieb.
Ob der Kunde ein zweites Mal

kauft, hdngt auch davon ab, wie gut der
Service bei ihm angekommen ist.
Servicetechniker sind nah am Kunden,
mit der Technik vertraut und als
Problemldser gerne gesehen. Fiir sie
ist es vergleichsweise einfach, den
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Kunden vor Ort Gber Serviceangebote
zu informieren und von deren Nutzen
zu Uberzeugen.

Dabei ergaben sich viele Fragen fiir
die Servicetechniker:

Wie verbessere ich durch Informieren
und Verkauf den Service?

Wie gehe ich auf den Kunden zu?
Woran erkenne ich Verkaufschancen?
Was tun, wenn es um Preise geht?
Obwohl einige der Service-Techniker
aufderst skeptisch in das Vertriebssemi-
nar gegangen sind, wurde am Ende
einhellig festgestellt, dass selbst die
«alten Hasen» viel (iber den

links: Service-Techniker bei der
Gruppenarbeit

unten: Inhalt der Gruppenarbeit
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persénlichen Umgang mit unseren
Kunden dazu gelernt haben.

Zurzeit wird durch die Firma Fischer
Consulting & Training ein zugeschnitte-
ner Kurs «Mitarbeiter im Umgang mit
Kunden» fir die Mitarbeiter der
Neumaschinenmontage Ménchenglad-
bach und Bielefeld ebenfalls im
Hause DST, Ménchengladbach, abge-
halten.

Hans Jeschke und Sigrid Schroders
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